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CHƯƠNG TRÌNH HỌC TẬP, KHẢO SÁT THỰC TẾ TẠI VIỆT NAM & AUSTRALIA NĂM 2015  
“LÃNH ĐẠO TỔ CHỨC THẾ KỶ XXI” 

Địa điểm: 
Việt Nam (Hà Nội, TP. HCM) và Australia (Melbourne, Sydney).
Ngôn ngữ: 
học tập bằng tiếng Anh, có phiên dịch sang tiếng Việt.
I. GIỚI THIỆU CHUNG
Là một chương trình đào tạo ngắn hạn cao cấp do Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam (VCCI) tổ chức với mục đích hỗ trợ các nhà lãnh đạo doanh nghiệp Việt Nam tiếp cận với phong cách lãnh đạo và điều hành doanh nghiệp thế kỷ XXI của những nhà lãnh đạo DN thuộc mạng lưới Châu Á - Thái Bình Dương, đồng thời cung cấp công cụ tiên tiến nhất trong việc giải quyết những thách thức về kinh tế, thương mại mà Việt Nam đang phải đối mặt trong quá trình hội nhập toàn cầu, đặc biệt là khi các Hiệp định Thương mại Tự do (FTA) quan trọng được ký kết trong thời gian tới. Chương trình gồm 2 giai đoạn: học tập lý thuyết tại Việt Nam với diễn giả nước ngoài và học tập thực tế tại Australia. 

II. ĐỐI TƯỢNG THAM DỰ: Lãnh đạo cấp cao, cấp trung của các cơ quan, tổ chức, tập đoàn, doanh nghiệp Việt Nam.

Lợi ích khi tham gia chương trình: 

· Học hỏi kiến thức về phong cách lãnh đạo, quản trị doanh nghiệp với các chuyên gia giàu kinh nghiệm của Mạng lưới Châu Á - Thái Bình Dương.
· Lập kế hoạch, chủ trì dự án nâng cao bằng cách vận dụng linh hoạt phương pháp quản trị doanh nghiệp hiện đại để trở thành tổ chức dẫn đầu thế kỷ XXI.
· Xác định được mục tiêu triển khai, cơ hội cải tiến và chiến lược thực hiện trong chính tổ chức của học viên.
· Đối thoại trực tiếp và chia sẻ kinh nghiệm với chuyên gia của Australia chuyên trách về các vấn đề đầu tư ra nước ngoài, đặc biệt là đầu tư vào Việt Nam.

· Tìm kiếm đối tác kinh doanh tại Australia, trao đổi về những cơ hội kinh doanh, dự án cần tài trợ, định hướng XNK vào thị trường Australia nói riêng và châu Đại Dương nói chung.

· Thiết lập được mạng lưới đối tác với các tổ chức tầm cỡ thế giới tại Australia.
III. CẤU TRÚC CHƯƠNG TRÌNH VÀ THỜI LƯỢNG

	Hoạt động
	Thời lượng

	Khảo sát trước khóa năng lực lãnh đạo của học viên
	7 ngày

	Học tập trung tại Việt Nam
	3 ngày

	Học tập thực tế tại Australia: Hoạt động thực tế tại doanh nghiệp, case study, trao đổi các cơ hội kinh doanh, làm việc với đại diện các tổ chức DN và Thương vụ Việt Nam tại Australia.
	7 ngày


IV. THỜI GIAN VÀ NỘI DUNG HỌC TẠI VIỆT NAM
	1. Khảo sát trước khóa: Ngày 21/10/2015 - 27/10/2015: Khảo sát năng lực lãnh đạo của học viên thông qua Bảng câu hỏi tìm hiểu Năng lực lãnh đạo trước khóa học gửi tới học viên.
2. Học tập trung với diễn giả nước ngoài: Những nội dung được giảng dạy trong chương trình đào tạo sẽ được cập nhật và xây dựng dựa trên khảo sát năng lực lãnh đạo của học viên trước khi chính thức tham dự phần học trực tiếp. Những chủ đề cụ thể sẽ được đưa ra trong các buổi thảo luận nhóm. 

	Tại Hà Nội: 

Thời gian: 28, 29, 30/10/2015 (8.30 - 16.30)
Địa điểm: Tòa nhà VCCI, số 9 Đào Duy Anh, Đống Đa, Hà Nội
	Tại TP. HCM:  

Thời gian: 04, 05, 06/11/2015 (8.30 - 16.30)
Địa điểm: Tòa nhà C, 126 Nguyễn Thị Minh Khai, P6, Q3, TP. HCM

	Diễn giả: Giáo sư Mike Turner
· Chủ nhiệm khoa Quản Trị Kinh Doanh của Đại học Broward College (Hoa Kỳ) tại Việt Nam.
· Giáo sư tại trường Kinh Doanh trực thuộc Đại Học Federation và trường Cao học Quản trị trực thuộc Đại học La Trobe, Melbourne, Australia.
· Các lĩnh vực chuyên môn bao gồm: Marketing, Quản trị, Chiến lược, Phân tích kinh doanh, Các 
phương pháp cải thiện kinh doanh, Phát triển sản phẩm mới, Phân tích thị trường, Nghiên cứu 
khách hàng, Phát triển và đào tạo nguồn nhân lực, Phân tích và phát triển lợi thế cạnh tranh, 
Phân tích đối thủ cạnh tranh và Phát triển kế hoạch kinh doanh.
· Chuyên gia cao cấp của Mạng lưới Châu Á - Thái Bình Dương: bề dày kinh nghiệm tư vấn cho các doanh nghiệp, các ngành công nghiệp khác và khối chính phủ của nhiều quốc gia: Australia, Hongkong, Thái Lan, Trung Quốc, Indonesia, Philippin, Việt Nam, ....
Mục tiêu của khóa học:

· Nâng cao năng lực cạnh tranh trong môi trường năng động và luôn thay đổi.
· KPI dành cho SMEs
· Hình thành tư duy cởi mở, sáng tạo
· Biến tri thức DN thành tài sản chung của công ty
· Biết cách chuyển đổi từ mô hình tổ chức doanh nghiệp của thế kỷ XX sang cấu trúc doanh nghiệp linh hoạt của thế kỷ XXI
· Biết cách giao tiếp hiệu quả và truyền cảm hứng cho mọi người tại nơi làm việc
· Ngăn chặn tình trạng “chảy máu chất xám”: Giữ chân các nhân viên có năng lực, trình độ cao
· Phong cách lãnh đạo hiệu quả trong môi trường kinh doanh tương lai tại Việt Nam
Nội dung chi tiết từng module:
1. Cạnh tranh trong môi trường năng động và luôn thay đổi
· Suy nghĩ đôi bên cùng có lợi (win - win)
· Đàm phán trong TK XXI
· Tầm quan trọng và lợi thế của tốc độ nắm bắt thị trường;

· Chất lượng đóng vai trò quyết định tối cao;

· Dịch vụ khách hàng hoàn hảo;

· KPI dành cho Doanh nghiệp nhỏ và vừa.

2. Quản lý rủi ro, Trách nhiệm và công tác điều hành
· Quá khứ không hứa hẹn tương lại - các rủi ro chết người của việc duy trì hình thức vận hành cũ;

· Tính minh bạch trong điều hành;

· Trách nhiệm và trách nhiệm giải trình;

· Phát triển tư duy tự phê bình. Sáng tạo và đổi mới để phát triển kinh doanh;

· Phẩm chất liêm minh của nhà lãnh đạo.
3. Đổi mới và Tư duy sáng tạo
·  “Sự cần thiết của việc làm chủ / tiên phong trong đổi mới”;

· Tư duy sáng tạo;

· Niềm tin và thực tế;

· Thành kiến và các ý tưởng đã bị đóng khung;

· Tư duy thoát khỏi sự dập khuôn;

· Phát triển một tư duy mở - tìm ra các phương án dự phòng và lựa chọn giải pháp tối ưu nhất.

4. Kiến thức kinh doanh là tài sản của doanh nghiệp
· Xác định được trọng tâm tri thức của bản thân;

· Hệ thống hóa các cách thức triển khai;

· Bảo toàn tri thức kinh doanh (chất xám doanh nghiệp);

· Xây dựng một kho tri thức của doanh nghiệp - Xây dựng DN thành cái nôi cho các ý tưởng.
5. Tổ chức doanh nghiệp linh hoạt - Doanh nghiệp thế kỷ XXI
· Định hướng khách hàng - chúng ta biết và hiểu khách hàng đến đâu?;

· Đổi mới tổ chức - sự nghiên cứu nghiêm túc về tổ chức từ nền tảng bên trong và bên ngoài;

· Quản lý nhóm và dự án;

· Hợp tác trên mọi lĩnh vực;

· Lập kế hoạch và định hướng công việc - phát triển nhân viên tiềm năng thành đội ngũ lãnh đạo kế cận;
· Nhà lãnh đạo biết lắng nghe.
· Phong cách lãnh đạo hiệu quả trong môi trường kinh doanh tại Việt Nam
· Tư duy và cách thức quản lý cũ đang tồn tại;

· Tư duy phương Tây - sự áp dụng của người Việt: dẫn đầu thế hệ mới và không ngừng duy trì lợi thế cạnh tranh;
· Quản lý theo động lực thế kỷ XXI - cách thức quản lý của các công ty nước ngoài;

· Xây dựng một tổ chức gồm các thành viên có trình độ cao và gắn kết lâu dài;
· Phá vỡ các rào cản văn hóa - xây dựng và duy trì văn hóa mới.

Thuyết trình, thảo luận nhóm, case-study: doanh nghiệp Australia (văn hóa kinh doanh, phong cách lãnh đạo, KPI dành cho SMEs, ...)



V. LỊCH TRÌNH THỰC TẾ DỰ KIẾN TẠI AUSTRALIA (21/11 - 27/11/2015)

	THỜI GIAN
	LỊCH TRÌNH

	Thứ Bảy
21/11

	HANOI/TP.HCM - MELBOURNE 

Đoàn tập trung tại sân bay quốc tế Nội Bài/Tân Sơn Nhất - Ga đi Quốc Tế làm thủ tục hàng không đáp chuyến bay đi Melbourne. Nghỉ đêm trên máy bay. 

	Chủ nhật
22/11

	MELBOURNE  
- Đến Melbourne, làm thủ tục nhập cảnh. Xe đón đoàn đi thăm quan, tìm hiểu thành phố Melbourne - thủ phủ của bang Victoria: Tòa nhà Quốc Hội cũ, Quảng trường Liên bang Federation Square, Tòa Thị Chính Thành Phố Melbourne, Công viên Firtzoy Garden, trạm xe lửa trung tâm Flinders Station. Chợ Queen Victoria: trái tim và linh hồn của Melbourne với hơn 600 sạp bán đủ loại hàng hóa từ trái cây, rau quả, thực phẩm đến đồ lưu niệm, thời trang và hàng thủ công.

	Thứ Hai
23/11

	MELBOURNE - MORNINGTON PENINSULA
 - Sáng:  Hội đàm với lãnh đạo Cơ quan Phát triển Bang Victoria - Australia tại Melbourne.
Nội dung chương trình làm việc:

· Thị trường Australia nói chung và thị trường bang Victoria nói riêng.

· Quan hệ thương mại giữa doanh nghiệp bang Victoria và thị trường ASEAN.

· Trao đổi cơ hội  ký kết hợp đồng và khả năng hợp tác - đầu tư, chuyển giao công nghệ, mở rộng chi nhánh, ...trước và sau khi các FTA được ký kết.
- Chiều: Case-study tại Bán đảo Mornington. Thăm Vườn mê cung Ashcombe, Sunny Ridge.

	Thứ Ba
24/11


	MELBOURNE 
- Sáng: Đi thực tế rừng quốc gia Dandenong bằng tàu lửa hơi nước thế kỷ 19 - bài học về bảo tồn cảnh quan thiên nhiên và bảo vệ môi trường sống.

- Khảo sát thực tế và học tập mô hình quy hoạch trang trại đặc trưng của Australia tại nông trại Warrook Cattle Farm. Xem quy trình chăn nuôi cừu, bò sữa, kangaroo và thu hoạch nông sản, ...

- Chiều: Học tập thực tế tại thung lũng Yarra nổi tiếng với việc sản xuất loại rượu vang nổ và vang đen, cùng với hàng loạt các loại rượu vang ôn đới.  Đây là vùng trồng nho đầu tiên của bang Victoria từ năm 1838. Học trực quan quy trình sản xuất tại nhà máy rượu vang, nhà máy bia ở đây.

	Thứ Tư
25/11

	MELBOURNE - SYDNEY 
- Sáng: Đoàn trả phòng KS, ra sân bay đến TP. Sydney - thành phố lớn nhất Australia thuộc bang New South Wales. Đoàn thăm quan: Vịnh Darling Harbour, nhà hát con sò Opera House, bãi biển Bondi, vịnh Double, vịnh Hoa hồng, khu The Rocks, ...
Ăn trưa trên du thuyền Captain Cook ngắm toàn cảnh vịnh Darling. 
· - Chiều: Gặp gỡ và làm việc với đại diện Thương vụ Việt Nam tại Australia.

Nội dung chương trình làm việc:

· Trao đổi các vấn đề quan tâm với Tham tán Thương mại Việt Nam tại Australia, cập nhật các thông tin về Luật thương mại và các tiêu chuẩn để xuất khẩu hàng hóa vào thị trường Australia. Thuận lợi và khó khăn cho DN Việt Nam khi Hiệp định TPP được ký kết.
· Các DN Việt Nam giới thiệu năng lực, sản phẩm chủ lực và chiến lược phát triển của DN mình để Thương vụ nắm bắt được nhu cầu của từng DN, giúp hỗ trợ trong việc quảng bá và tìm các đối tác Australia thích hợp trong tương lai.

	Thứ Năm
26/11


	SYDNEY - BLUE MOUNTAIN
- Khảo sát thực tế các công ty lớn của Australia tại Sydney để học hỏi mô hình quản trị doanh nghiệp thành công.
- Thăm quan Di sản thiên nhiên thế giới Blue Mountains bằng 3 phương tiện: Scenic Skyway, Scenic Railway, Scenic Cableway; dãy núi Three Sisters; thị trấn Katumba; thung lũng Jamison - bài học về bảo tồn di sản thế giới và phát triển du lịch.
- Thăm quan công viên Wildlife Park: bảo tồn động vật quý hiếm của Australia.

- Tối: Đoàn dự tiệc tổng kết chương trình đoàn tại Sydney Tower - tòa nhà cao nhất Sydney và cao thứ 2 ở Australia.

	Thứ Sáu
27/11

	SYDNEY - VIỆT NAM

Ăn sáng, check-out khách sạn, xe đưa đoàn ra sân bay, đáp chuyến bay về Việt Nam.

Về đến Việt Nam. Chia tay đoàn, kết thúc chương trình.


VI. KINH PHÍ THAM DỰ: 
1. Tổng kinh phí chương trình học tập tại Việt Nam : 7.500.000 VND/học viên (đã bao gồm: chi phí diễn giả nước ngoài, khảo sát trước khóa, tài liệu song ngữ Anh - Việt, văn phòng phẩm, phiên dịch, chứng nhận khóa học, teabreak giữa giờ).
2. Tổng kinh phí chương trình học tập thực tế tại Australia: 75.000.000 VND/ học viên
Bao gồm:
	· Vé máy bay khứ hồi quốc tế và bay nội địa Australia

· Lệ phí visa nhập cảnh Australia

· Bảo hiểm quốc tế
· Chi phí phiên dịch tiếng Anh sang tiếng Việt

·  Chi phí học tập, khảo sát thực tế Australia

	· Chi phí đi lại theo lịch trình của đoàn tại Australia
· Ăn, nghỉ tại khách sạn tiêu chuẩn 3*, 4* 

      (2 người/ phòng, nếu lẻ ghép 3).
· Chi phí khác: Cán bộ dẫn đoàn, hậu cần từ phía ban tổ chức tại Việt Nam 


Không bao gồm: Chi phí dịch thuật tài liệu, giấy tờ cá nhân; Đồ uống, điện thoại, giặt là trong phòng khách sạn; Chi phí cá nhân, mua sắm, hành lý quá cước; Tip cho HDV và lái xe; Phụ thu phòng đơn, vé MB hạng C.

VII. CHÍNH SÁCH ƯU ĐÃI:
· DN có thể lựa chọn hình thức: chỉ học tại Việt Nam; chỉ học tại Australia hoặc tham dự toàn bộ CT tại Việt Nam và Australia.
· Với DN tham dự toàn bộ CT Việt Nam - Australia: kinh phí trọn gói còn 78.000.000 VND/ HV.

VIII.  BAN TỔ CHỨC CHƯƠNG TRÌNH - VCCI 

Ms. Kim Dung – 0989.200.500
       
Phòng Thương mại và Công nghiệp Việt Nam 

Ban quản lý Chương trình Liên kết Doanh nghiệp Việt Nam - Australia
Địa chỉ: Tầng 4 Tòa nhà VCCI, số 9 Đào Duy Anh, Đống Đa, Hà Nội

Tel: (04) 35742187 

Fax: (04) 35742622


Email:  dungbk.vcci@gmail.com; dungbtk-itb@vcci.com.vn[image: image4.png]



